Educacion
Continua

TECNOLOGICO DE MONTERREY

Seminario
Ventas Profesionales

Tecnologico
de Monterrey



Objetivo

Obtén herramientas que te permitan profesionalizar tu desempeno en el area de ventas
utilizando herramientas de comunicacion verbal y no verbal, asi como de mercadotecnia,
analisis de datos, identificacion de necesidades, argumentacion y negociacion.

Beneficios del programa:

- Obtendras conocimientos aplicados al contexto real, sustentados en conceptos de

mercadotecnia, ventas y comunicacion que te permitiran enriquecer la practica del proceso
de ventas.

- Profesionalizaras los esfuerzos del area de ventas creando estrategias bien cimentadas a
traves de analisis y planes estructurados que daran guia a la ejecucion de tacticas.

- Mejoraras la imagen y percepcion que los clientes tienen sobre el personal de ventasy en
consecuencia sobre la compania que representas.

- Generaras, mantendras y fortaleceras una estrecha relacion con clientes, atrayendo asi otros
nuevos al mismo tiempo que generas lealtad a la marca o empresa.

Dirigido a:

Licenciados en administracion de empresas, mercadotecnia, publicidad, relaciones publicas
O ciencias de la comunicacion e ingenieros industriales.



Contenido del programa

El Seminario en Ventas Profesionales consta de cuatro modulos, que suman 40 horas de
estudio en total.

Modulo 1. La Comunicacion como Eje de las Relaciones

(10 horas)
- La primera impresion - Retroalimentacion efectiva
- Como establecer rapport - Comunicacion no verbal

- La escucha activa

Modulo 2. Targeting y Segmentacion

(10 horas)

- Proceso para la segmentacion del - Analisis del mercado
mercado - Analisis de la competencia

- Variables para la segmentacion . Plan de accidn

- Nuevas tendencias/nuevos targets

Modulo 3. Posicionamiento y Branding

(10 horas)

- Piramide de necesidades de Maslow - Mensajes efectivos

- Puntos de paridad y diferencia - Seleccionar y comunicar la ventaja
- Estrategias de diferenciacion competitiva

- Ciclo de vida del producto

Modulo 4. Planeacion Estratégica de las Ventas

(10 horas)
- PNL en ventas - Manejo de objeciones y negociacion
- Presentacion personal - Seguimiento

- Clinica de entrevista: deteccion de
necesidades, preguntas y respuestas y
establecimiento de compromisos

Permitenos asesorar tu trayectoria profesional, sera un gusto atenderte personalmente.
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