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Objetivo

Identifica, redisena e innova en los procesos de negocio de tu organizacion, comprendiendo
las implicaciones que tiene una administracion enfocada en procesos.

Beneficios del programa:

- ldentificaras la administracion por procesos como una decision estratégica que puede
llevar a la organizacion a construir una ventaja competitiva.

- Identificaras los procesos de negocio.

- Estructuraras los procesos y elaboraras el mapa de procesos (mapa de alto nivel).
- Realizaras diagramas, y entenderas y redisenaras procesos.

- Innovaras en los procesos.

- Definiras y estableceras los indicadores y métricas de los procesos.

- Reconoceras los elementos de una organizacion que aprende (estructura del aprendizaje
organizacional).

- Conoceras los elementos de administracion del cambio.

- Conoceras los conceptos basicos de administracion de proyectos (mecanismo de ejecucion).

Dirigido a:
Profesionales del area de calidad, directores y personas dirigiendo empresas que estén
interesadas en el tema de procesos o innovacion de procesos.



Contenido del programa

El Diplomado en Identificacion, Analisis y Desarrollo de Nuevos Negocios consta de siete
modulos, que suman 96 horas de estudio en total.

Modulo 1. Creacion de la Ventaja Competitiva a partir del Rediseno e Innovacion de Procesos

(16 horas)

- Un modelo general de planeacion
estratégica: REATA

- La formulacion estrategica y la
implantacion estratégica

- Los sustitutos de la planeacion
estratégica

- La estrategia y la estructura

- La estructura organizacional basada en
funciones

- La estructura organizacional basada en
procesos

- El'analisis FODA

- Las iniciativas estratégicas

- El pizarron estratégico

- Las perspectivas del Cuadro de Mando

Integral (Balanced Scorecard), y los
temas estrateégicos

- Un modelo de transformacion hacia la

gestion por procesos

Modulo 2. Identificacion, Definicion y Estructuracion de los Procesos de la Organizacion

(16 horas)

- La definicion de proceso de negocio
- El trio inseparable: proceso-valor-cliente
- Las organizaciones funcionales

- Las organizaciones que gestionan
procesos

- Las organizaciones centradas en procesos
y sus retos

- La gestion por procesos
- Los procesos de soporte
- Los procesos en el sector publico

- El equipo de procesos
- El modelo del cliente
- La identificacion de los procesos de

negocio

- El modelo del usuario
- La identificacion de los procesos de

soporte

- El mapa de alto nivel
- El mapa de primer nivel
- Indicadores y métricas relevantes de los

Procesos

Modulo 3. Rediseno de Procesos a partir del Brown Paper

(16 horas)

- El equipo de rediseno
- EI Brown Paper
- El dolor en el proceso y sus causas raiz

- Los elementos de los planes de mejora
- La vision del proceso
- El plan cero



Modulo 4. Administracion del Cambio y Difusion del Conocimiento

(16 horas)

- Las dimensiones del cambio hacia una
organizacion enfocada en procesos

- Las razones de la resistencia al cambio

- La comunicacion como herramienta de
gestion

- Facilitadores del cambio

- La geometria de los equipos de alto

desempeno

- Las organizaciones que aprenden
- El coach como generador, tamizador y

difusor del conocimiento

- Herramientas tecnologicas para la

difusion del conocimiento

Modulo 5. La Formulacion y Gestion de los Proyectos de Innovacion de los Procesos

(16 horas)

- Introduccion: concepto de proyecto

- La administracion de proyectos:
conceptos basicos

- Inicio de un proyecto
- Definicion del alcance de un proyecto

- Planificacion de un proyecto: diagrama
de Gantt

- Control del proyecto
- La estructura de iniciativa-plan-

proyecto

- Herramienta computacional para la

administracion de proyectos: MS Project

- Analisis-beneficio-costo del rediseno

Modulo 6. Innovacion de Procesos a partir de la Hoja en Blanco

(12 horas)

- La hoja en blanco
- La vision del proceso

Modulo 7. Presentacion de Proyectos
(4 horas)

- Presentacion de proyectos por equipo

- Los factores criticos de éxito
- La estructuracion de los factores criticos

de exito en proyectos

- Retroalimentacion a los proyectos

Permitenos asesorar tu trayectoria profesional, serd un gusto atenderte personalmente.

www.maestriasydiplomadostec.mx



