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Objetivo

Implementar iniciativas que promueven la mejora en la calidad y la productividad a partir de
la aplicacion de herramientas y metodos orientados al cumplimiento de los requerimientos
del cliente.

Beneficios del programa:

- Mejoraras la productividad de tu organizacion.

- Aplicaras herramientas de calidad de forma correcta.

- Desarrollaras proyectos de mejora con metodologias de calidad exitosas.

- Implementaras sistemas de gestion de la calidad con estandares actualizados.
- Identificaras retos a resolver para el futuro con la industria 4.0.

- Disenaras experiencias de servicio que satisfagan a tus clientes.

- Controlaras la calidad de productos y procesos con méetodos estadisticos

Dirigido a:
GCerentes, facilitadores y promotores de calidad total responsables de las areas de

operaciones, recursos humanos, aseguramiento de calidad y todo aquel que desee
implementar un sistema de calidad en su area de responsabilidad.



Contenido del programa
El Diplomado en Calidad y Productividad consta de siete médulos, que suman 106 horas de
estudio en total.

Modulo 1. Fundamentos de la Administracion por Calidad Total
(16 horas)

El participante comprende y comunica de manera efectiva lo que es una buena practica de
gestion de la calidad y productividad en una organizacion.

- Conceptos y fundamentos de la - Proceso de implantacion de la
Calidad Total Administracion por Calidad Total
- Administracion por Calidad Total - Tendencias actuales de la Calidad Total:
industria 4.0

Modulo 2. Herramientas y Metodologias para la Administracion por Calidad Total
(16 horas)

El participante selecciona herramientas y metodologias de administracion por calidad total
con base a los requerimientos de mejora en la organizacion.

- Herramientas basicas de la Calidad Total - Metodologias para el analisis y la solucion

- Herramientas avanzadas de la Calidad de problemas
Total - Analisis estadistico de procesos

Modulo 3. Ingenieria de Productividad para la Calidad Total
(16 horas)

El participante propone mejoras en procesos de manufactura o de servicios reduciendo o
eliminando las actividades que no agregan valor.

- Analisis y mejora de procesos - Sistemas esbeltos - Herramientas
- Sistemas esbeltos - Filosofia - Metodologias de mejora continua



Modulo 4. Calidad en el Servicio al Cliente
(16 horas)

El participante propone iniciativas de mejora en calidad y productividad con base a la experiencia
de un cliente en un ambiente de servicio.

- Fundamentos de la calidad en el servicio - Medicion de la calidad en el servicio
- Diseno de experiencias de servicio - Innovacion en los sistemas de servicio

Modulo 5. La Norma ISO 9001:2015 y la Gestion de |la Calidad Total
(16 horas)

El participante evalua el grado de cumplimiento de la Norma ISO 9001:2015 en una organizacion.

- Introduccion a la familia de las normas - Documentacion y auditoria del sistema
ISO 9000 de calidad
- Requisitos de la Norma ISO 9001:2015 - La Norma I1SO 9001:2015 y otros sistemas
de mejora

Modulo 6. El Recurso Humano en los Sistemas de Calidad
(16 horas)

El participante propone estrategias para el desarrollo de las personas y una mejor insercion en
ambientes para la mejora de la Calidad Total.

- Calidad personal: la base de todas las - Ambiente e infraestructura para el
demas calidades desarrollo del personal
- Liderazgo para la calidad - Trabajo colaborativo y equipos de alto
desempeno

Modulo 7. Acreditacion del Diplomado
(10 horas)

Desarrollo de evidencia de aprendizaje de Programa.

- Acreditacion del diplomado

81800 112 2277 circulotec@tecvirtual.mx



