Seminario
Clima Laboral: Cultura de Resultados

@ Tecnoldgico
de Monterrey



Objetivo

Los participantes identificaran el impacto del clima laboral en los resultados de su empresa:
desempeno, rotacion, ausentismo, salud, seguridad laboral y sustentabilidad. Conoceran y
aplicaran modelos de diagnostico sistemico que les permitan identificar las causas raiz de
los problemas de clima laboral y analizar desde distintas perspectivas los resultados de sus
evaluaciones: Top Companies, Great Place to Work o su propio modelo de diagndstico de
clima. Identificaran y diseharan soluciones que aseguren su contribucion con un clima laboral
adecuado y aporten a la sustentabilidad de su organizacion.

Beneficios del programa:

- A partir de la aplicacion de instrumentos de diagnostico como: Great Place to Work, Top
Companies o evaluaciones disenadas a la medida de la empresa, los participantes obtendran
herramientas para poder responderse las siguientes preguntas: ;Por quée obtuvimos estos
resultados en la evaluacion de clima? y ;como lo resolvemos?

- Aplicaran modelos de analisis para identificar causas raiz de los problemas relacionados
al clima laboral y el impacto en los objetivos estrategicos de la empresa.

- ldentificaran soluciones enfocadas al plano personal, asi como propuestas relacionadas a
los procesos de la empresa, a partir del analisis de casos y mejores practicas.

- Disenaran un plan de accion que les permitan implantar soluciones con impacto en el
clima y en los resultados globales de su organizacion.

Dirigido a:
Especialistas de Recursos Humanos, Gerentes o Directores de area que desean mejorar los
indicadores de clima vy la productividad de sus areas.



Contenido del programa

El Seminario en Clima Laboral: Cultura de Resultados consta de cuatro médulos, que suman
40 horas de estudio en total.

Modulo 1. El Origen de los Problemas de Clima Laboral
(10 horas)

El participante aprendera a observar los problemas de clima laboral como sintomas y
disenara las preguntas que normalmente las organizaciones no se hacen, para identificar las
causas raiz de dichos problemas vy las posibles soluciones que impacten en el resultado vy la
sustentabilidad de su organizacion.

1. El clima laboral y los resultados 2. El impacto del liderazgo en el clima

del negocio organizacional

- Rotacion, ausentismo, desempeno, - Las caracteristicas de la Empresa
salud laboral y sustentabilidad y su Emergente de Rafael Echeverria
relacion con el clima laboral. . Las empresas como espacios de

- La empresa tradicional vs las mejores Bienestar: Humberto Maturana
empresas para trabajar: (QuUe tan - Tendencias de liderazgo en las
lejos esta mi empresa de ser una Top Mmejores empresas para trabajar

Company o un GPTW?

Modulo 2. Analisis y Diseno de Instrumentos de Diagndstico de Clima Laboral y Mejores
Practicas de Empresas de Diversos Giros

(10 horas)

Aplicaran un modelo de desarrollo organizacional que les permitira identificar los
elementos necesarios para identificar la efectividad de un diagnostico de clima
organizacional o incluso para disenar el mas adecuado a las necesidades de su empresa.

1. Analisis de casos y mejores practicas 3. Analisis de instrumentos de diagnostico
de clima laboral de clima laboral

2. El modelo de las seis cajas de 4. Diseno de instrumentos de diagnostico
M. Weisbord, el analisis de los cualitativo y cuantitativo

problemas de clima laboral desde
las perspectivas: proposito, estructura,
recompensas, recursos, relaciones,
liderazgo y entorno.



Modulo 3. Diseno de Soluciones de Clima Laboral con una Perspectiva Integral y Sistémica
(10 horas)

A partir de dos modelos de analisis, el participante aprendera a observar a su organizacion
como sistema y a identificar el impacto de las diversas decisiones. Disefara acciones con
impacto al resultado y a la sustentabilidad.

1. La perspectiva psicologica del clima 3. La espiral dinamica de Clare Craves
laboral como modelo de analisis
2. Niveles de perspectiva para disenar e intervencion organizacional

acciones con impacto sistemico

Modulo 4. Herramientas de Solucion de los Conflictos Interpersonales que Afecta el Clima
Organizacional
(10 horas)

Aplicara herramientas que le permitiran resolver sus conflictos interpersonales de forma
efectiva y ética, asi como convertirse en moderador de los conflictos interpersonales que
afectan el clima organizacional.

1. El origen de la autoestima, la 3. Transformacion de conversaciones
motivacion y la responsabilidad toxica

2. Herramientas de comunicacion
para la mejora del clima laboral y el
desempeno.

Permitenos asesorar tu trayectoria profesional, serd un gusto atenderte personalmente.

www.maestriasydiplomadostec.mx



http://www.maestriasydiplomadostec.mx

